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Remissyttrande — Krav pa privata aktorer i valfarden
(SOU 2015:7)

Foretagarna har givits majlighet att yttra sig 6ver rubricerade slutbetinkande och vill
lamna f6ljande kommentarer.

Allméin utgangspunkt

Foretagarnas grundinstillning ar att nodvandig utveckling, effektivisering och fornyelse
av valfardssektorn kan ske genom méngfald, valfrihet och entreprenorskap. Detta ar
varden viktiga att viarna. I ljuset av att brukarna i hemtjanst och dldreboenden ofta en
svag stillning och i praktiken kan drabbas hért av kvalitetsbrister i verksamheterna ar vi
dock oppna for att utveckla kontrollsystemet 6ver de aktorer som verkar inom sektorn.

Vi anser generellt att Agarprovningsutredningen adresserar dessa frigor pA ett bra sitt.
Véra kommentarer till utredningens forslag mer i detalj framgar nedan.

Kap 3.5 - Upphandlingsformens konsekvenser

Utredningen presenterar i detta kaptiel sina iakttagelser i fraga om offentlig upphandling
och valfrihetssystem (LOV). Foretagarna stiller sig i stort bakom utredningens
iakttagelser.

I frdga om resonemanget om konkurrensutsittning kan Foretagarna instimma i att det
finns utmaningar i form av behovet av 6kad kontroll och uppf6ljning. For att mota detta
vill vi framhalla att kommuner och landsting bor ges tydligare stod och viagledning i sin
bestallarfunktion. Vi vill understryka att det ar viktigt att viarna intresset av fortsatt
valfrihet och konkurrensutsittning av egenregiverksamhet, i syfte att genom
kvalitetskonkurrens fortsatta utveckla valtardssektorn.
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Kap 10 - Utokad tillstindsplikt inom socialtjinstomradet

Kap 10.1 — Krav pa tillstand for att fa bedriva hemtjdnst

Utredningen foreslar att det ska inforas krav pa tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) for att ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild
individ yrkesmaissigt ska fa bedriva verksamhet i form av hemtjanst.

Som skal for detta anfor utredningen att det genom en tillstandsplikt bor sikerstéllas att
utforare som vill bedriva verksamhet med hemtjanst har goda forutsiattningar att gora
det. Det framhallls i betdnkandet att brukare av hemtjanst ar en utsatt grupp som kan ha
svart att ta tillvara sina riattigheter. Utredningen betonar vidare att det inom hemtjansten
saknas en stark profession med reglerade yrken. Nagon tillstdndsprovning pa individniva
av yrkesutovare forekommer i dagslaget alltsa inte pa det siatt som sker inom exempelvis
halso- och sjukvarden.

Utredningen anfor vidare att &ven om en absolut majoritet av de privata utforarna av
hemtjanst ar seriosa, sa har det under utredningens gang framkommit exempel pa
motsatsen. Utredningen anfor att varje sddant enskilt fall skadar tilltron till
valdfardssektorn och dven kan medfora allvarliga konsekvenser for enskilda brukare.
Tillstdndsplikt for dem som yrkesmissigt vill bedriva verksamhet med hemtjanst 6kar
mojligheten att utesluta oseriosa privata utforare, innan de etablerar sig pa marknaden.
Detta ar, enligt utredningens mening, inte minst viktigt for att skydda de seriosa
utforarna och forbattra konkurrensvillkoren pa marknaden.

Foretagarna anser att det ar viktigt att virna val fungerande hemtjanst for brukarna och
sunda forhallanden pa marknaden. Det dr ett allvarligt problem att oseriosa aktorer
etablerat sig inom sektorn for saval drabbade brukare, som ofta tillhor skyddsvarda
grupper, som for det stora flertalet aktorer som bedriver serios och kvalitativ
verksamhet. Foretagarna instimmer mot denna bakgrund i att det finns fog for att
utveckla kontrollen 6ver aktorer som bedriver verksamhet som utférs inom
socialtjanstlagens omrade.

Utredningen bedomer det inte vara mojligt att uppna sddan kontroll genom en
anmailningsplikt for utférare av hemtjéanst, eftersom detta enligt utredningens mening
skulle behova kompletteras med en mer effektiv och kontinuerlig tillsyn &n vad som ar
praktiskt mojligt. Foretagarna anser, som sagt, att kontrollen 6ver aktorerna bor
utvecklas. En viktig parameter ar darvid att regleringen inte gors mer langtgaende &n vad
som ar nodvandigt for att uppna syftet. Utredningen foreslar ett tillstindskrav, vilket ar
en mer ingripande atgard an en anmalningsplikt. Vi saknar en mer ingaende
argumentation fran utredningens sida rorande de bristande forutsattningarna for en
anmalningsplikt. Samtidigt kan vi inse att det kan finnas utmaningar i fraga om
tillsynsbehoven. Om det efter en genomgaende analys inte bedoms genomforbart med en
anmalningsplikt i kombination med utokad tillsyn kan Foretagarna acceptera att det
genom foreslaget tillstindskrav infors en forhandsprovning redan innan
hemtjanstverksamhet startas. En viktig forutsittning ar dock att handldggningstiderna
for tillstandsprévningen kan héllas pa en godtagbar niva, se vidare nedan.

Kap 10.2 - Tillstandsplikt for entreprenadverksamhet

I dag undantas utforare av verksamhet fran tillstdndsplikt om kommunen genom avtal
har overlamnat verksamheten till den enskilde att utfora (s.k. entreprenadverksamhet).
Utredningen foreslar att undantaget ska tas bort och att tillstandsplikt ska galla oavsett
hur kommunen valt att organisera sin upphandling.
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Forutsatt att tillstandskrav infors, anser Foretagarna att det ar rimligt att den
tillstdndsplikten ska gilla generellt for alla aktorer som verkar inom sektorn, for att inte
snedvrida konkurrensforutsiattningarna mellan aktorerna. Vi stiller oss darfor bakom
forslaget .

Viktigt angdende handldggningen av tillstand

Foretagarna vill peka pa en viktig utmaning i frdga om foreslagen tillstdndsprévning.
Detkan konstateras att tillstindsprovningen hos IVO redan i dagslaget praglas av
besvirande langa handlaggningstider. Handlaggningstiderna ar av central betydelse for
aktorer som avser verka eller verkar pd marknaden. De langa handlidggningstiderna
hammar och i vissa fall blockerar pa ett olyckligt sitt etableringen av verksamheter. Vi
har forstatt att IVO haller pa att se 6ver sin handldggning av tillstindsarenden, vilket ar
valkommet. De forslag som laggs fram innebar att nya centrala tillstindsprovningar ska
genomforas genom IVO:s forsorg. Foretagarna har i sig inget att invinda emot att IVO
ges denna uppgift. En nodvandig effektivisering av IVO:s tillstandsprovning far dock inte
hindras av den reform som nu foreslas. Langa handlaggningstider kan sla sarskilt hart
mot smaskaliga och nya verksamheter, dar tidsfaktorn ar av central betydelse.
Foretagarna kan endast acceptera inforande av den foreslagna nya tillstdndsprovningen
om handlaggningstiderna kan hallas pa en rimlig niva. Vi anser att det finns skal att
overviga att infora en tidsfrist for myndighetens tillstandsprovning.

Kap 11 — Krav pa langsiktighet, lamplighet och insikt

Overgripande kommentarer angdende utformningen av ett tillstandssystem
Foretagarna vill betona vikten av att ett tillstdndssystem blir enkelt till sin utformning
och proportionerligt till sitt innehéll. Tillstdndsforfarandet far inte betungas med onodig
formalia och de krav som stélls pa aktorerna maste utformas pa ett satt som ar rimligt
och realistiskt for verksamheten i fraga. Tillstdndsforfarandet far inte blir en
avskrackande administrativ borda for dem som soker. Om detta inte beaktas kan sarskilt
for mindre aktorer uppleva forfarandet som en hog troskel. Foretagarna forutsatter att
tillsynsmyndigheterna ar behjilpliga med vagledning till stod for dem som har fragor i
samband med sin tillstdndsprovning.

Rent faktiskt maste ansokningsformuldren vara tydligt utformade och enkla att férsta
och fylla i. I friga om sjdlva kravstidllandet maste beaktas att omotiverat hoga krav
allvarligt kan forsvara sma aktorers mojligheter att bedriva verksamhet. Den redovisning
som foretagen behover lamna in méste sittas i relation till verksamhetens omfattning.
Foretagarna uppskattar att 4ven utredningen pekar pa vikten av dessa aspekter.

Kap 11.1 - Krav pa ekonomiska forutsdttningar for en langsiktig verksamhet
Utredningen foreslar att tillstand att bedriva verksamhet enligt SoL och LSS samt
godkidnnande att bedriva utbildning inom skolviasendet for barn och unga enligt
skollagen, endast ska beviljas den som kan uppvisa ekonomiska forutsattningar att
bedriva verksamheten langsiktigt.

Utredningen presenterar inga konkreta forslag pa specifika krav pa ekonomisk
langsiktighet som ska stéllas pa olika verksamheter. Detta blir i stéllet upp till IVO
respektive Skolinspektionen att bestimma. I betdnkandet ges dock vissa exempel pa vad
som bor kunna kravas. Som exempel anges att sokanden kan finansiera den verksamhet
som ansokan avser och dven kan hantera tillfalliga nedgangar t.ex. i antalet brukare,
elever eller barn. Vidare anges att sokanden ska kunna visa att den har tillrackliga
ekonomiska forutsittningar att bedriva verksamheten och varje enskild enhet som
ansokan omfattar. Vad som ska anses vara "pa lang sikt” maste enligt utredningen
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avgoras utifran forhallandena inom respektive verksamhetsomrade. Som utgangspunkt
for skolsektorn anges fem ars tidsperspektiv.

Foretagarna anser att aktorer som verkar inom vélfardssektorn naturligtvis bor ha en
sund ekonomi och langsiktighet i sin verksamhet. Utredningens forslag innebar dock
overviaganden som har stor betydelse for nya, sma aktorers intrdde pa marknaden.
Fluktuationer i brukarantal 6ver tid kan vara svéra att forutse och att kunna ta hgjd for
ekonomiskt. Av principiellt intresse i ssmmanhanget ar att offentliga aktorer pa olika
hall forefaller gd med underskott i verksamheterna utan ingripande. Dessa utmaningar
maste beaktas, s att systemet inte skapar omotiverade hinder for nyetablering och
privat foretagande i sektorn.

Foretagarna anser att det ar av central betydelse att de krav som stélls utformas utifran
berort verksamhetsomrade. Vi stiller oss mot den bakgrunden positiva till att det laggs
pé berorda myndigheter att genom foreskrifter avgora vilka krav som ar rimliga och
relevanta att stilla pa olika verksamheter. Foretagarna vill dock betona vikten av en
dialog med branschforetradare vid utformandet av de ekonomiska kraven. Av central
betydelse ar att kravstallandet blir proportionerligt utifrdn de olika verksamheternas
inriktning och omfattning.

Vad som kan anses utgora “pa lang sikt” far sarskilt central betydelse i sammanhanget, i
synnerhet for nya och/eller smaskaliga aktorer. Smaskaliga aktorer med goda
intentioner och hog kompetens - men utan stor planbok - kan mota patagliga hinder om
de ekonomiska kraven utstracks 6ver lang tid. Dessa faktorer maste noga analyseras sa
att kravstéllandet blir rimligt. Det kan dven 6verviagas om en mojlighet att begriansa de
ekonomiska kraven for nya verksamheter och krava fullviardiga ekonomiska krav forst
efter ndgra ars verksamhet bor inforas for att underlatta for nystart av foretag.

Foretagarna vill i sammanhanget uppmarksamma att analyser av ekonomiska
forhéllanden stéller krav pa att berorda myndigheter har erforderlig kompetens for att
kunna analysera och hantera sddan information pa ett konsekvent och tillforlitligt satt.
Detta ar av stor vikt och méste beaktas.

Kap 11.2 - Krav pa insikt, erfarenhet och i ovrigt lamplig

Utredningen foreslar att tillstand att bedriva verksamhet enligt SoL, LSS och
godkidnnande att bedriva verksamhet inom skolviasendet enligt skollagen, endast far
beviljas “den som har tillracklig insikt och erfarenhet samt i 6vrigt bedoms vara lamplig”.
Om sokanden ar en juridisk person foreslas bedomningen omfatta vd, styrelseledamdater,
suppleanter, bolagsmian samt dgare och andra som har ett vasentligt inflytande 6ver
verksamheten.

Enligt utredningens uppfattning ar det inte mojligt eller 6nskvart att ange alla faktorer
som kan paverka bedomningen. Regleringen som foreslés ar generellt utformad, men ar
avsedd att ge Skolinspektionen, IVO och kommunerna ett tydligt stod for att avsla
ansokningar dir sokande exempelvis ar olamplig eller saknar tillracklig kunskap for att
kunna bedriva en kvalitativ verksamhet.

Vad géller kravet pa tillracklig insikt och erfarenhet méaste det enligt utredningens
mening relateras till inriktningen och omfattningen pa den aktuella verksamheten. Som
exempel anger utredningen att sokanden ska kunna visa att denne besitter kunskap om
ekonomi och redovisning, sé att de offentliga bidrag och ersittningar som den sokta
verksamheten genererar kan hanteras pa ett tillforlitligt satt. Sokanden ska dven kunna
visa pa tillracklig insikt och erfarenhet av det aktuella verksamhetsomradet. I detta ingar
att sokanden ska kunna redogora for erfarenhet fran det aktuella eller ndgot narliggande



omrade, och kunskap om de krav som stills pa verksamheten enligt giallande
bestammelser.

Foretagarna anser att utredningens resonemang kring kravstallandet 6ver lag ar rimliga.
Vi vill dock ater framhalla vikten av att de krav som i realiteten stélls verkligen ar
proportinerliga och relevanta for den verksamhet som berors. Olika kompetenser behovs
for olika typer av verksamheter. Nar det ror mindre komplexa verksamheter ar det av
central betydelse att detta dven avspeglas i kravstillandet. Vi vill ocksa betona att vikten
av att kravstillandet inte onodigt forsvarar for foretag som onskar utvidga sina
verksambheter till nya omraden, dir de inte har varit verksamma tidigare. Mot denna
bakgrund vill Foretagarna understryka att det ar angeldget att myndigheterna har en
dialog med foretradare for berérd bransch vid utformandet av kraven.

Kap 11.4 - Fortlopande krav pa ekonomi, insikt, erfarenhet och lamplighet
Utredningen foreslar att kraven pa ekonomisk langsiktighet, insikt, erfarenhet och
lamplighet ska kvarsta dven efter det att tillstdnd eller godkdnnande meddelats. Att
granska att tillstdndshavare fortlopande uppfyller kraven ska inga i respektive
myndighets tillsynsansvar.

Detta tillstyrks av Foretagarna. Uppstillda krav ska givetvis inte bara efterlevas vid
ansokningstillfillet, utan dven fortlopande under verksamhetens gang. Vi vill i
sammanhanget framhalla att tillsynssystemet bor utformas dndamalsenligt sa att ljuset
framfor allt sitts pa sddana aktorer dar det forekommer risk for brister.

Kap 11.5 - Aterkallelse av tillstdnd vid bristande limplighet m.m.

Godkéannande eller tillstdnd att bedriva verksamhet enligt skollagen, SoL och LSS ska
enligt utredningens forslag kunna aterkallas om det framkommer att tillstdindshavaren
inte langre uppfyller de nya kraven pa ekonomisk langsiktighet, insikt, erfarenhet och
lamplighet. Ett tillstand eller godkdnnande ska som huvudregel endast kunna aterkallas
om huvudmannen eller utféraren dessforinnan forelagts att avhjalpa situationen. Vidare
framhalls att myndigheterna alltid méaste bereda en tillstdndshavare tillfalle att yttra sig
innan ett beslut om &terkallelse fattas.

Foretagarna finner forslaget acceptabelt, i syfte att uppratthélla tillstindskraven 6ver tid.

Kap 11.6 - Anmdlan om dndrade forhallanden

Utredningen foreslar att enskilda huvudman och utforare ska anméila sidana
forandringar i de ekonomiska forutsiattningarna som kan paverka verksamhetens
langsiktighet. Om tillstindshavaren ar en juridisk person ska anmailan ocksa goras om
det sker forandringar i den personkrets som ska omfattas av tillstdindsprévningen.
Anmalan ska goras i samband med forandringen och till den myndighet som meddelat
tillstandet eller godkdnnandet.

Foretagarna finner detta rimligt, i syfte att uppratthalla tillstindskraven 6ver tid. Den
extra arbetsborda som foljer med anmalningsskyldigheten framstéar inte som sarskilt
omfattande och far anses sté i proportion till dess syfte att ansvariga myndigheter ska fa
information om férandringar som kan paverka verksamhetens forutsattningar.

Vi vill &ven uppmaérksamma att analyser av fordndrade ekonomiska forhallanden stéller
krav péa att berérda myndigheter har erforderlig kompetens for att kunna analysera och
hantera sddan information pa ett konsekvent och tillforlitligt satt. Detta ar av stor vikt
och maste beaktas.
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Kap 11.7 - Avgifter

Utredningen foreslar att Skolinspektionen, IVO och kommunerna ska fa ta ut en avgift
vid en ansokan om tillstand eller godkdnnande och nar forandringar i personkretsen
anmals.

For dem som ansoker om godkannande for att bedriva verksamhet inom skolviasendet
for barn och unga berdknas kostnaden uppga till i genomsnitt cirka 24 000 kronor per
ansokan. For dem som ansoker om tillstand att bedriva verksamhet enligt SoL eller LSS
berdknas kostnaden uppga till i genomsnitt cirka 21 000 kronor per ansokan.
Uppskattningarna ar gjorda utifran att avgifterna satts enligt principen om full
kostnadstackning. Utredningen beraknar att avgiften for anmaélan av forandringar i
personkretsen kommer att vara lagre, i genomsnitt cirka 1 235 kronor for anméalningar
om forandringar till Skolinspektionen och kommunerna och i genomsnitt cirka 850
kronor for anmalningar om forandringar till IVO.

Foretagarna avstyrker att avgifter ska tas ut enligt utredningens forslag. Det finns en
uppenbar risk for att dessa avgifter kommer att hamna pa en niva som blir avskriackande
och ddrmed hindrande f6r smé aktorer. Detta kan leda till att dessa avstéar frén att
ansoka och etablera sig inom vilfardssektorn, vilket dr ett scenario som méste undvikas.
Aven utredningen har fast uppméarksamhet vid att avgifterna kan bli betungande for
framfor allt mindre foretag. For att motverka detta har utredningen lagt fram ett forslag
om att avgifterna ska differentieras utifran den kostnad de genererar hos myndigheten.
En enskild som anséker om tillstand eller godkdnnande for en mindre omfattande
verksamhet ska enligt utredningens upplagg betala en lagre avgift an den som ansoker
om tillstdnd for en mer omfattande verksamhet. Det framgar dock inte tydligt for oss hur
detta kommer att sla i enskilda fall och om det kommer att leda till patagligt minskade
avgiftsnivaerna for smaskaliga aktorer. Eftersom forslaget handlar om kostnadstiackande
avgifter maste dven beaktas att det saknas incitament for myndigheterna att gora sin
tillstandsprovning mer kostnadseffektiv.

Foretagarna anser sammantaget inte att utredningens modell ar tillracklig for att
undanrdéja farhdgorna for avskrackande hoga avgifter for sma foretag.

Kap 11.10 - Sekretess

Utredningen bedomer att det bor inforas sekretessbestammelser som gor det mojligt for
Skolinspektionen och kommunerna att sekretessbeldgga uppgifter om enskildas
personliga forhallanden, samt uppgifter om enskildas affars- och driftsférhéallanden vid
provning av godkannande. Vidare foreslas att Skolinspektionen och kommunerna far
mojlighet att sekretessbelidgga uppgifter om enskildas affars- och driftsforhallanden som
framkommer i tillsynen. Utover detta foreslas att IVO:s ska ges samma mojlighet att
sekretessbelidgga uppgifter i tillsynen som myndigheten har vid tillstindsprovning.

Foretagarna staller sig bakom inférandet av sekretessbestimmelser. Vid savil
godkannandeprovning som tillsyn ar det mycket angelaget att information om enskilda
foretags affars- och driftsforhallanden inte 1amnas ut till tredje part, nir detta kan antas
skada berort foretag.

I frdga om kommunernas godkdnnandeprévning och tillsyn av férskolor och fritidshem
vill vi dock hénvisa till vart stillningstagande nedan om att detta bor foras 6ver till
Skolinspektionen.
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Kap 11.11 - Tillstandsprovning och tillsyn av fristdende forskolor och vissa fritidshem
Utredningen anser att en utredning bor tillsattas for att klarlagga forutsattningarna for
att flytta kommunernas provning av godkdnnande av enskilda huvudman, och tillsyn av
fristdende forskolor och vissa fritidshem, till Skolinspektionen. Som skal for detta anfors
konkurrensskal och risk for saval effektivitetsforluster som bristande
likvardighetsbedomningar med dagens system, dar ansvaret for tillstdndsprovningen
ligger pa enskilda kommuner. Utredningen pekar dven pa att brister i den kommunala
tillsynen har uppmarksammats i frdga om fristdende skolor och vissa fritidshem.

Foretagarna tillstyrker detta forslag. De skil som utredningen anfor for att ansvaret ska
flyttas 6ver till Skolinspektionen ar starka. Det ar olampligt att en kommun — som sjilv
ar en aktor pa marknaden for forskolor och fritidshem — ansvarar for godkdnnande och
tillsyn av sina konkurrenter. Misstankar om att egna konkurrensintressen kan spela in i
den kommunala bedomningen vid tillstdnd och tillsyn av fristdende aktorer maste
undanrojas. Som utredningen sjalv anfor kommer andra delar av utredningens forslag
aven att innebara att kommunen far tillgéng till uppgifter om sokandens prognoser och
ekonomi. Detta vore mycket olampligt och maste undvikas. Utover detta talar
effektivitets- och likabehandlingsskal for att ansvaret fors over till Skolinspektionen. S&
som utredningen framhaller skapar en tillstindsprévning och tillsyn som utfors av 290
komuner siamre forutsittningar for en gemensam praxis i bedomningar och
beslutsfattande.

Avslutande generella kommentarer

Foretagarna noterar att utredningen (s. 47) drar slutsaten att lika vil som man i dag inte
kan sakerstilla generella skillnader i kvalitet mellan privat och offentlig verksamhet
inom valfardssektorn, kan man inte heller sakerstilla skillnader i kvalitet kopplade till de
olika dgarformer som privat verksamhet kan bedrivas inom. Foretagarna skulle dock
vilja framhalla att det finns studier som visar att privata aktorer i olika delar av
valfardssektorn generellt haller hogre kvalitet i sin verksamhet an offentlig sektor. Detta
ar enligt var mening viktiga iakttagelser, som bor ha betydelse for installningen till privat
dgande inom vilfarden. Foretagarna vill understryka att mangfald, valfrihet och
entreprenorskap bidrar till n6dvandig utveckling, effektivisering och fornyelse av
vélfardssektorn.

Verksamheter som brister i sina dtaganden forekommer dessvirre ibland, i saval privat
som offentlig sektor. For att uppratthalla god kvalitet i verksamheterna inom
valfardssektorn behovs enligt Foretagarnas mening genomténkta kvalitetskrav och
andamalsenlig uppfoljning. Detta bor gilla i forhallande till alla som verkar inom
berorda sektorer, savil offentligt som privat 4gda aktorer. Att det utvecklas system som
tillgodoser detta ar av stor betydelse for att skapa kvalitetskonkurrens i verksamheterna,
till nytta for brukarna.

Foretagarna

Patrik Nilsson Ulrica Dyrke

Chef Politik Analys & Opinion Konkurrens- och upphandlingsexpert



